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VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1035 /BC-VPUB Son La, ngay 05 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac ddi thoai nim 2025

Thyc hién Quy dinh s6 429-Qbi/TU ngay 01/7/2022 cua Ban Thudng vu
Tinh iy quy dinh dbi thoai truc tiép giira nguoi ding dau cap uy, chinh quyén cac
cap; ngudi dimg dau cac so, ban, nganh cép tinh véi nhan dan; Hudng dan 50 09-
HD/BDVTU ngay 20/7/2022 ctua Ban Dan van Tinh uy huong dan mot sO noi
dung thyc hién Quy dinh s6 429-QD/TU ngay 01/7/2022 cua Tinh uy Ve viéc quy
dinh ddi thoai truc tiép giita nguoi ding dau cap uy, chinh quyen cac cap; ngudi
dung dau cac so, ban, nganh cap tinh voi nhan dan; Cong van 5O 3266/UBND-
NC ngay 25/8/2022 cua Tinh Uy vé viéc trién khai thuc hién Quy dinh sé 429-
QDb/TU ngay 01/7/2022 cua Tinh uy.

Vin phong UBND tinh bao cao két qua thuc hién cong tac ddi thoai nim
2025 véi cac nd1 dung nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN

Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach sé6 61/KH-VPUB ngay
19/12/2024 vé viée t6 chirc hoi nghi cdng chic, vién chire, nguoi lao dong ndm
2025; Ké hoach s6 62/ KH-VPUB ngay 19/12/2024 cia Van phong vé viéc to chirc
thuc hién d6i thoai tryc tiép gitra Chanh Van phong UBND tinh v&i nhan dan nim
2025; Ké hoach s6 01/KH-VPUB ngay 02/01/2025 cua Van phong UBND tinh
vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2025 nham tang cuong
va cliing ¢6 moi quan hé dan cha, mat thiét cua ngudi dung dau cip uy, co quan
V@i cong chire, vién chire, nguoi lao dong trong co quan, don vi. Thong tin cac
nghi quyét, chi thi, chi truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nudc; cua
cap Uy, co quan, gop phan cung c0, ting cuong dan chil dé thong nhat vé tu tuong
chinh tri trong Dang, tao su dong thuan trong co quan, xa hoi va phat huy khoi
dai doan két cac dan toc; Tiép nhan truc tiép cac y kién phan anh nguyén vong
hop phap, chinh dang cua cong chirc, vién chire, nguoi lao dong trong co quan,
don vi va nhan dan. Pé tir do chi dao xem x¢t, giai quyét kip thot, dat diém céc
véan dé phuec tap, buc xuc, ton dong kéo dai (néu cé). Thé hién trach nhiém néu
guong cia ngudi dimg dau cip uy, co quan; trach nhiém cua nguoi ding dau véi
cong dan.

Pé trién khai thuc hién nhiém vu trong nam vé cong tac doi thoai theo ké
hoach, Van phong UBND tinh da ban hanh Thong bao s6 74/TB-VPUB ngay
05/3/2025 cta Vin phong UBND tinh vé lich tiép cong dan nam 2025; Thong bao
s6 78/TB-VPUB ngay 06/3/2025 cua Vian phong UBND tinh vé to chirc Hoi nghi
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d6i thoai tryuc tiép giira Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh Son La véi Nhan
dan nim 2025 (1an 1); Thong bao sé 340/TB-VPUB ngay 20/8/2025 cua Vin
phong UBND tinh vé t6 chirc Hoi nghi déi thoai truc tiép gitta Chanh Vin phong
Uy ban nhan dan tinh Son La v&i Nhan dan ndm 2025 (1an 2).

Ngoai ra, Van phong dd ban hanh Ké hoach sé 04/KH-VPUB ngay
07/01/2025 vé thyuc hién kiém soat xung dot loi ich nam 2025; Ké hoach sb
21/KH-VPUB ngay 07/02/2025 vé thuc hién cong tac dan van, dan chi nim 2025;
Ké hoach s6 28/KH-VPUB ngay 19/02/2025 vé trién khai Ké hoach s 285-
KH/TU ngay 02/01/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh uy ve thuc hign Quy dinh s6
189-QB/TW ngay 08/10/2024 ctua Bo Chinh tri vé kiém soét quyén lyc, phong,
chéng tham nhiing tiéu cyc trong quan Iy, st dung tai chinh, tai san cong; Ké
hoach sb 34/KH-VPUB ngay 04/4/2025 vé thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phii vé viéc ting cuong Xt 1y, ngin chan tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc nam 2025.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tuyén truyén, phé bién, quan triét thuc hién

Van phong da quan triét, trién khai tGi toan thé cong chirc, vién chic, ngudi
lao dong: Quy dinh s6 429-QDb1/TU ngay 01/7/2022 cua Ban Thu’ong vu Tinh ¢ uy
quy dinh ddi thoai truc tiép giita ngu’0’1 dung dau cap uy, chinh quyen cac cap;
nguoi ding dau cac so, ban, nganh cap tinh véi nhan dan; Huong dan sb 09-
HD/BDVTU ngay 20/7/2022 ctia Ban Dan van hudng dan mot s6 noi dung thuc
hién quy dinh sé 429-QB/TU ngay 01/7/2022 cta Tinh ty vé viéc quy dinh ddi
thoai truc tiép giira ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén cac cip; nguoi dimg dau
cac so, ban, nganh cdp tinh v6i nhan dan; Cong van s6 3266/UBND-NC ngay
25/8/2022 ctia Tinh Gy vé viéc trién khai thuc hién Quy dinh s 429-QB/TU ngay
01/7/2022 cta Tinh ty; Quy ché s6 03-QC/PUVP ngay 23/4/2022 cia Pang ty
Vin phong tiép cong dan ctia Bi thu Pang tty Van phong UBND tinh; Quyét dinh
s6 08- QD/DUVP ngay 18/12/2020 ciia Pang uy Vian phong thanh 1ap to tham
muu, phuc vu tiép cong dan cia Bi thu Pang ty Vin phong UBND tinh; Thong
bao s6 05-TB/DUVP ngay 09/3/2021 cua Pang uy Van phong vé Noi quy tiép
cong dan; Ké hoach sé 04/KH-VPUB ngay 07/01/2025 vé thuc hién kiém soét
xung dot loi ich nam 2025; Ké hoach sé 21/KH-VPUB ngay 07/02/2025 vé thuc
hién cong tac dan van, dan cha nim 2025; Ké hoach sé 28/KH-VPUB ngay
19/02/2025 vé trién khai Ké hoach sé 285-KH/TU ngay 02/01/2025 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Quy dinh s6 189-QB/TW ngay 08/10/2024 cua
Bo Chinh tri vé& kiém soat quyén luc, phong, chéng tham nhiing tiéu cuc trong
quan ly, st dung tai chinh, tai san céng; Ké hoach s6 34/KH-VPUB ngay
04/4/2025 vé thuc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thua tudng
Chinh phu vé viéc tang cudng xu 1y, ngan chan tinh trang nhiing nhiéu, gay phién
ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc nam 2025.
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Chi dao Trung tam Thong tin dang tai cic ké hoach ban hanh trong nam
2025 vé cong tac doi thoai, tiép cong dan 1én Cong thong tin dién tir tinh va trang
thong tin di¢n tor Van phong.

2. Két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach
2.1. N¢i dung ddi thoai
a) Dai thogi véi cong chirc, vien chire, nguoi lao ddng co quan

- Péi thoai véi dang vién, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong co
quan, don vi thudc Vin phong vé cac linh vuc thugc tham quyén cua bang uy,
Chanh Van phong tai c&c cudc hop giao ban Van phong hang tuan thang, phién
hop Dang uy hang thang; cac hoi nghi quan triét cac van ban cua cap trén: Quyen
loi ich hop phap, ché do, chinh sach, dao dao, bdi dudng, danh gia, st dung can
bo, cong chuc, vién chic, ngudi lao dong; vé nang cao chat lugng, hiéu qua cong
tac; thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan; cong tac xay dung bang,
chinh quyén,... Qua d6, tryc tiép giai quyét hoic chi dao giai quyét nhiing y kién
kién nghi cua céng chuc, vién chic, nguoi lao dong trong co quan, don vi.

- Thong bao, trao d6i nhitng van dé quan trong anh huong truc tiép dén co
quan ma du luan xa hoi dang quan tam.

- Nghe y klen phan anh, trao ddi su lanh dao, chi dao cua cua tap thé 1anh
dao Van phong; vé mdi quan hé giita tap thé 1anh dao Vian phong va c nhan nguoi
dung dau voi cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi truc
thudc Van phong; tiép nhan, giai quyét xt 1y, tiép thu y kién gép ¥ ctia cong chiic,
Vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi thuge linh vuc phuy trach; Vé viéc
tu dudng, ren luyén dao duc, 16i séng cua ngudi ding dau, can bo cha chét; tinh
than trach nhiém cua céng chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu.

b) Péi thogi véi nhan dan

Lang nghe cac y kién phan anh Vvé C4c van dé phic tap, birc xdc, ton dong,
kéo dai cua nhan dan lién quan dén chirc nang, nhiém vy cua Van phong; cac van
dé vé tinh than, thai dé phuc vu nhan dan cua cong chuec, vién chue, lao dong trong
thuc hién chirc trach, nhiém vu duoc giao, nhat Ia trong tiép nhan, giai quyét cac

thu tuc, cong tac hanh chinh cua Van phong, trong t1ep cong dan, tiép nhan don
thu, xtr ly, giai quyét don, thu phan &nh, kién nghi, khiéu nai, té cao cua cong dan.

2.2. Hinh thic, thoi gian déi thoai

- Péi thoai tryc tiép: Vian phong dé ban hanh Ké hoach sb 62/KH- VPUB
ngay 19/12/2024 ciia Vin phong vé viéc td chuc thyuc hién dbi thoai truc tlep gitra
Chanh Van phong UBND tinh v6i nhén dén ndm 2025; Ké hoach s6 01/KH-
VPUB ngay 02/01/2025 ctia Van phong UBND tinh vé cOng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025; Thong bao so 74/TB-VPUB ngay
05/3/2025 ctia Van phong UBND tinh vé lich tiép cong dan nam 2025; Thong béo
s6 78/TB-VPUB ngay 06/3/2025 ctia Vian phong UBND tinh vé t6 chac Hoi nghi
d6i thoai truc tiép giira Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh Son La véi Nhan
dan nim 2025 (lan 1); Thdng béo sé 340/TB-VPUB ngay 20/8/2025 cua Vin
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phong UBND tinh vé té chic Hoi nghi ddi thoai truc tiép gitta Chanh Van phong
Uy ban nhan dan tinh Son La v6i Nhan dan nim 2025 (1an 2). Két qua ddi thoai
dugc tong hop tai Thong béo sé 502/TB-VPUB ngay 28/12/2024 vé két luan Hoi
nghi dbi thoai gitra Chanh Vian phong véi cong chiic, vién chirc, nguoi lao dong
nam 2025; B4o cdo sé 367/BC-VPUB ngay 09/5/2025 vé két qua to chic Hoi
nghi ddi thoai truc tiép giita Chanh Vin phong UBND tinh véi nhan dan nim
2025 (lan 1); Béo céo s6 874/BC-VPUB ngay 11/10/2025 vé két qua t6 chuc Hoi
nghi di thoai truc tiép gitta Chanh Vian phong UBND tinh véi nhan dan nim
2025 (lan 2).

- Doi thoai dot xuat: Khi ¢6 phét sinh nhitng van dé, nhiing sy viéc can phai
dugc gial quyét ngay, theo linh vuc (Véi 01 ngi dung hogc /inh vut Cu thé). bén
thoi diém bao céo chua co cong dan yéu cau dbi thoai.

- binh ky ddi thoai truc tiép tat ca cac linh vuc véi cong chic, vién chic,
nguoi lao dong trong co quan gan véi hop giao ban tuan, thang ciia Vian phong, 13nh
dao Van phong, Hoi nghi tong két, trién khai nhiém vu nam va hoi nghi cong chc,
vién chtc. Trong ndm, Vin phong di to chirc cac Hoi nghi trién khai nhiém v,
Hoi nghi toan thé co quan gan véi Hoi nghi hoc tap, quan triét, tuyén truyén Nghi
quyét cua Ban chap hanh Dang bo tinh; cac Hoi nghi quan triét cac van ban méi
cua cap trén, 12 budi sinh hoat chinh tri duéi Co, 48 budi giao ban tuan, thang.

2.3. Chi dao cac phong, don vi, chi bo té chirc hop phong, don vi, chi bo
dinh ky hang tuan, hang thang nhiam ddi thoai, cung cap théng tin kip thoi véi
cdng chtc, vién chirc, lao dong, dang vién biét va thyc hién.

2.4. Thuc hién Luat Tiép can thong tin, Vian phong di ban hanh Quyét dinh
s6 35/QD-VPUB ngay 31/3/2020 cua Chanh Van phong UBND tinh ban hanh
quy ché ndi bo vé to chic cung cap thdng tin caa Vin phong UBND tinh, chi dao
cong tac cung cép thong tin cho cong dan dam bao dang quy dinh gop phan thuc
hién tot dbi thoai va cung cap théng tin cho cong dan.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

1. Tiép tuc tuyén truyen, phd bién, quén trigt trién khai nghiém tc Quy
dinh sb 429- -Qbi/TU ngay 01/7/2022 cta Ban Thuong vu T1nh iy Quy dinh doi
thoai truc tiép giira ngudi ding dau cap ay, chinh quyen cac cap; nguoi dung dau
cac s&, ban, nganh cép tinh véi nhan dan; Hudng dan s6 09-HD/BDVTU ngay
20/7/2022 cua Ban Dan van huéng dan mét sé noi dung thuc hién Quy dinh s6
429-QB/TU ngay 01/7/2022 cta Tinh ty vé viéc quy dinh dbi thoai truc tiép giira
nguoi ding dau cap ty, chinh quyén cac cip; ngudi dimg dau cac s, ban, nganh
cap tinh véi nhan dan; Cong vin s6 3266/UBND-NC ngay 25/8/2022 cua Tinh ty
vé viéc trién khai thuc hién Quy dinh s6 429-QB/TU ngay 01/7/2022 cua Tinh
ty; Quy ché s6 03-QC/DUVP ngay 23/4/2022 ctia Pang ty Vin phong tiép cong
dan cua Bi thu Pang uy Van phong UBND tinh; Quyét dinh s6 08-QB/PUVP
ngay 18/12/2020 ctia Pang ty Vin phong thanh 14p t6 tham muu, phuc vu tiép
cong dan caa Bi thu Pang uy Vian phong UBND tinh; Théng bao s6 05-TB/DUVP
ngay 09/3/2021 cia Pang uy Vin phong vé noi quy tiép cong dan,...
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2. Xay dung ké hoach di thoai nim 2026 theo ké hoach cua UBND tinh,
huéng dan cua Ban Dan van Tinh ay, huéng dan cua S& Noi vu dé trién khai thuc
hién hiéu qua cong tac dbi thoai cuia ngudi dung dau véi cdng chirc, vién chuc,
lao dong, dang vién va nhan dan, cdng tac tiép cong dan.

3. Pay manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién nghiém nguyén tic
tap trung dan chu, quy ¢ ché dan chu trong hoat dong cua co quan, don vi; thuc hién
day du, dung nguyén tic, ché do, tiéu chuan, dinh muc cac ché do, chinh sach, tra
tién lwong, tién cong diing quy dinh cho cdng chuc, vién chire, lao dong; thyc hién
nghiém Quy ché chi tiéu noi bd, Quy ché quan Iy, st dung tai san cdng, quy trinh
giai quyét cong viéc noi bo; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; céng khai,
minh bach trong quan ly, st dung tai chinh, cdng tac té chirc can bo, dao tao, boi
dudng, khen thuong, ky luat ¢é han ché phat sinh cac vuéng mac, han ché, thiéu
sOt, tir d6 cong churc, vién churc, lao dong yén tdm cong tac khéng phat sinh yéu
cau phai doi thoai.

4. Chi dao cac phong, ban phdi hop véi cac so, ban, nganh tham muu to
chtc hiéu qua cac Hoi nghi ddi thoai cia Cha tich UBND tinh véi to chirc, don
vi, doanh nghiép va nhan dan; dam bao cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong
dan cua lanh dao UBND tinh, 1anh dao Van phong UBND tinh theo chuong trinh
cong tac va dot xuat khi co yéu cau.

5. Tiép tuc tham muu t6 chirc dinh ky cac hoi nghi giao ban hang tuan caa
lanh dao UBND tinh. Thuc hién tét Quyét dinh sb 144/QD-VPUB ngay
31/12/2020 vé quy ché hop giao ban ctia Van phong UBND tinh va Quyét dinh
s6 151/QD-VPUB ngay 28/10/2025 vé quy ché lam viéc cua Van phong UBND
tinh; thuc hién tt cong tac tiép cong dan theo ké hoach dé ra.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong co.
Van phong Uy ban nhan dan tinh tran trong béo céo./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- Ban Déan van Tinh uy (b/c); < \

- S Noi vu (blc);

- Lanh dao Van phong;

- Trang Théng tin dién tir VP;
- Luu: VT, TCHCQT.

Tran Binh Minh
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